neoddelitelnd sucast zmluvy o diele
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I

Uvodné ustanovenia
Tieto Véeobecné obchodné podmienky prijala a odstihlasila spolo¢nost MARKIZY, s .r. 0., s0 sidlom Okruzna1483/108, 979 01 Rimav-
skd Sobota, IO 45423253, IC DPHSK2022995282, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka
&. 17889/S. Vieobecné obchodné podmienky upravuju vztah medzi spoloénostou MARKIZY, s .r. 0., dalej ako ,zhotovitel” alebo ,,pre-
ddvajuci" a zékaznikmi spolognosti MARKIZY, s .r. 0., dalej ako ,,objednavatel" alebo , kupujtci".
Tieto Vieobecné obchodné podmienky sa vztahuju na vietky zmluvy, uzavreté medzi objednavatefom a zhotovitelom v zmysle pri-
slusnych ustanoveni z. €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zédkonnika, tak aj z. €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, ktorymi sa spoloénost
MARKIZY, s .r. 0., ako zhotovitel, zavazuje vykonat pre svojho zakaznika/objednévatela dielo a podla zévaznej objednavky s presnou
$pecifikaciou diela.
Pokial sa v texte uvddza pojem ,tovar", mysli sa tym predmet kipy, teda akykolvek produkt, ndhradny diel, doplnkovy tovar predava-
ny spoloénostou MARKIZY, s .r. 0. a je si¢astou diela. Pokial sa v texte uvadza pojem ,sluiba" mysli sa tym preprava, dodanie diela,
montéz diela, uvedenie diela do prevadzky a poucenie o pouzivani diela jeho udriba ako aj vykonanie opravy alebo Upravy urcitej veci.
Objednédvatel je povinny vo svojom zdujme eSte pred uzavretim zmluvy, resp. pred zévdznou objedndvkou na tovar diela venovat
qostatoénu pozornost tymto Vieobecnym obchodnym podmienkam (dalej ako ,VOP“). Nevenovanie dostatoénej pozornosti VOP ne-
sie so sebou skuto¢né podnikatelské riziko, ktoré nezndsa len objednavatel, ale aj zhotovitel. Pri ich ignorovani nepostupuje s odbor-
nou starostlivostou a zodpovedé za $kodu, ktora tak mdze vzniknut. VOP na pisomné poziadanie prikladd zhotovitel pre objednavatela
za jeho osobnej pritomnosti v papierovej podobe ku zmluve o diele a k zavdznej objednavke. Obvykle ich zhotovitel posiela objednava-
tefovi prostrednictvom mailovej adresy, pokial ju objednavatel ma a aktivne ju pouziva. K okamiitému a nepretrzitému pristupu sd
zverejnené na webovej stranke zhotovitela https://www.markizy.sk/. Uzavretim zmluvy o diele, zékaznik/objednavatel pristupuje k ak-
tudlne platnym VOP uz v zmluve o diele a znakom aj tohto je podpisanie zmluvy z jeho strany. VOP su neoddelitelnou stcastou viet-
kych uzavretych zmliv o diele medzi zmluvnymi stranami spolu s objedndvkou, reklamaénym poriadkom a ndvodom na pouZitie
a udrzbu.
0dlisné dojednania v zmluve o diele maju prednost pred znenim tychto VOP.
Zhotovitel je oprdvneny VOP priebeine upravovat. Znenie zmien a doplnkov VOP zverejni na svojej webovej stranke s vyznacenim Cisla
verzie, mesiaca a roka, kedy ich zmenil, alebo doplnil.

Clanok 11

Cena, omeskanie a urok
Cena diela je uvedend v Clanku IX zmluvy o diele. Platobné podmienky st uvedené v Clanku X zmluvy o diele. Objedndvatel sa zmluvou
zavizuje zaplatit dohodnuty preddavok vo vyike presne uréenej v Clanku IX zmluvy o diele percentami a sumou v eurdch a podmienky
jeho zaplatenia st uvedené v Clanku IX zmluvy o diele. Dohodnuty doplatok je presne uréeny v 7. bode Clanku IX zmluvy o diele per-
centami a sumou v eurdch a podmienkami jeho zaplatenia v Clanku X zmluvy o diele.
Ak sa zmenia podmienky montaze, zmeni sa aj cena montdze.
V pripade neuhradenia doplatku za cenu diela zo strany objednavatela v dohodnutom termine, objedndvatel poruduje zdkladnu zdvaz-
kovi povinnost plnit véas, &m pre neho nastdva sekundarny zavazok vo forme zodpovednosti za omeskanie. Ob¢iansky zdkonnik upra-
vuje omeékanie dlznika v ust. § 517 a7 521. KedZe ide o omeskanie s plnenim penazného dlhu ma zhotovitel pravo pozadovat od dlZni-
ka popri plneni zmluvnej pokuty aj uroky z omeskania.
Objednavatel sa mdze zbavit zodpovednosti za omeskanie len za objektivnych okolnosti vy33ej moci musi viak preukdzat dve pod-
mienky vy$sej moci uvedené v Clanku VIII zmluvy o diele. Hned ako prekaZka, ktorou je vy3sia moc pominie je povinny pokracovat v
jej pineni podla zmluvy o diele. Zhotovitel si mdZe voii objedndvatelovi uplatnit urok z omedkania na ktory sa objektivna okolnost vys3-
$ej moci nevztahuje za predpokladu, e nemoZnost plnenia nie je trvala.
Slovenska pravna uprava odliduje v rdmci zakonnych drokov z omeskania Uroky z omeskania podfa § 517 ods. 2 zékona ¢&. 40/1964 Zb.
Obéianskeho zdkonnika a troky z omeskania podfa § 369 Obchodného zédkonnika. Vyska zmluvnej pokuty za omeskanie je dohodnuta
medzi objednavatelom a zhotovitefom v 3. bode Clanku X1V zmluvy o diele.
Zhotovitel sa zavidzuje v Clanku XIV zmluvy o diele zaplatit objedndvatelovi Urok z omeskania s vykonanim a odovzdanim diela/Casti
diela a to aZ do riadneho vykonania celého diela. Zhotovitel sa méZe zbavit zodpovednosti za omeskanie, len za objektivnych okolnosti
vyssej moci. Musi viak preukazat dve podmienky vyisej moci uvedené v Clanku VIl zmluvy o diele. Hned ako prekdzka, ktorou je vy3-
3ia moc pominie je povinny pokracovat v plneni podla zmluvy o diele. Objednévatel si méie voci zhotovitelovi uplatnit Grok
z omeskania na ktory sa objektivna okolnost vy$iej moci nevztahuje za predpokladu, Ze nemoznost plnenia nie je trvala.

Clanok Il
Dodacia lehota.
Dodacia lehota na dodanie celého diela zaéina plynut odo dia pripisania zaplateného preddavku z celkovej ceny diela objednavatelom
na ucet zhotovitela.
Objednédvku modze objednavatel potvrdit svojim podpisom pri spisani objednavky, ktorti prevezme povereny zamestnanec zhotovitela
priamo na mieste. MéZe ju zaslat postou na adresu sidla zhotovitela, alebo elektronicky ako prilohu na e-mailovu zhotovitela, ktord
predtym vytlacil, podpisal naskenoval do formatu PDF, alebo skopiroval na kopirke.

Predajom nase sluzby nekoncia
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Zavazok zhotovitefa dodaf riadne zhotovené dielo bez vad v dodacej lehote uréenej v Clanku Il zmluvy o diele sa povaZzuje za splneny
diiom, v ktorom zhotovitel doda dielo v mieste uréenom v zavaznej objednavke a ktory je povinny minimalne 1-2 dni pred jeho odo-
vzdanim objednavatelovi oznamit telefonicky, alebo prostrednictvom e -mailovej spravy.
Zhotovitel nenesie zodpovednost za nedodrzanie terminu dodania predmetu plnenia v pripade, Ze toto nedodrzanie bolo spésobené
vplyvom cudzej moci, ktorou méze byt napriklad Zivelnd pohroma, dlhodobé zIé poveternostné podmienky, karanténne opatrenia zo
strany organov verejnej moci, $pecifikované v €ldnku VIl zmluvy o diele. Objednavatel si z tohto titulu nemédze uplatiiovat nahradu
Skody, kedZe zhotovitel v tomto pripade nie je v omeskani s odovzdanim plnenia, pretoze ho nemochol odovzdat z dévodu prekazky,
ktorou je vy33ia moc. Musi viak preukdzat dve podmienky vy3sej moci, podfa Clanku VIl zmluvy o diele, ktorymi st nepredvidatelnost
a neodvratitenost. Zhotovitel je povinny objednavatelovi oznamit, ze nie je schopny dielo dodat, a to do 2 dni potom, &o sa o vzniku
prekazky dozvedel. Okolnosti vy33ej moci s obsahom Clanku VIl zmluvy o diele.
V pripade, Ze by vysiia moc sposobila odlozenie zmluvnych zévizkov o viac ako 1 mesiac objednavatel a zhotovitel sa dohodnu na
dalSom postupe realizécie.
Ak je zhotovitel v omeskani s dodanim tovaru, alebo sluzby a nesplini si svoju povinnost dodat tovar, alebo sluzby ani v primeranej
dodatocnej lehote uréenej objedndvatelom v trvani minimdlne 15 pracovnych dni nad rdmec planovaného ukonéenia je objednavatel
opravneny odstupit od zmluvy v jej doposial nesplnenej ¢asti.
Zhotovitel je povinny ozndmit objednévatelovi omeskanie s odovzdanim plnenia maximélne 2 dni vopred pred terminom odovzdania
plnenia, ktoré je spdsobené na strane jeho dodavatela alebo prepravcu.
Zhotovitel je povinny vopred to je maximalne 1 aZ 3 dni oznamit objednavatelovi presny termin a ¢as riadneho odovzdania celého
diela. Objedndvatel na zaklade oznamenia zhotovitela, podla predchddzajlcej vety a po vzdjomnom odsuhlaseni terminu vykond pre-
beranie diela/¢asti diela/, najneskér v dohodnutom termine a ¢ase odovzdania za pritomnosti zhotovitela.
Dodacia lehota méZe byt zmenena v nasledujicich pripadoch ak,
nie je objedndvatelom zaplateny preddavok dohodnuty a vyisleny a v Clanku IX a platobnych podmienok podfa Clanku X zmluvy o
diele
zhotovitel neukonéil technicku pripravenost na montdz predmetu diela,
objednavatel neukoncil technicku pripravenost na montaz predmetu diela,
dodavatel objedndvanej ¢asti diela, nie je schopny vplyvom okolnosti vy33ej moci v stanovenom termine dodat zhotovitelovi objedna-
ny tovar.
Clanok Iv

Odovzdanie a prevzatie plnenia a protokol.
Odovzdanie a prevzatie celého diela obe strany potvrdia viastnoruénym podpisom v Odovzddvacom a preberacom protokole (dalej
ako ,,protokol”), ktory je povinny vypracovat zhotovitel. V ramci preberacieho konania ma objednavatel pravo a sucasne aj povinnost
skontrolovat suvisiacu dokumentaciu, ktort pre plnenie si zmluvné strany dohodli v zmluve o diele.
Dielo je zhotovitefom odovzdané a objedndvateflom prevzaté diom podpisania protokolu. Podpisuje ho zhotovitel a objednavatel,
alebo zodpovedna osoba poverena prevzatim diela objednavatelom
Prevzatim tovaru objedndvatelom je miesto adresy trvalého pobytu objedndvatela, alebo miesto na adrese sidla objednavatela, alebo
miesto ur¢ené objedndvatelom v zavdznej objednavke.
Protokol musi okrem obvyklych udajov obsahovat aj supis zistenych drobnych vad a nedostatkov, ak sa také vyskytnu, dohodu o opat-
reniach a lehotach na ich odstranenie, pripadne dohodu o inych pravach zo zodpovednosti za vady. Zhotovitel je povinny drobné vady
odstréanit v dohodnutej lehote. .
Pripadné drobné vady zistené pri odovzdavani a preberani diela, ktorych charakter umoZfiuje uZivanie predmetu diela nie si dévodom
neprevzatia hotového predmetu diela objednavatelom.
Subjektivne vlastnicke pravo k riadne zhotovenému celému dielu nastane v zmysle dohody medzi objedndvatelom a zhotovitefom na
zaklade zmluvy o diele aZ Gplnym zaplatenim celej zmluvnej ceny diela aj ked v ¢ase po odovzdani celého diela, edte nezaplatil celé die-
lo v platnosti vylGZtovacej faktiry. Objednavatel neméze so zhotovovanym dielom volne nakladat. Dielo/¢ast diela mu nepatri, vlastni-
kom diela sa stane a# diiom zaplatenia celého diela to je celkovej ceny diela, presne vyéislenej sumou v Clanku IX zmluvy o diele. Na
zhotovitela neprechddza nebezpecenstvo $kody na veci, ktora je predmetom udrzby, opravy alebo tpravy, ani vlastnicke pravo k nej
atovzmysle z. &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika.
Objednavatel je povinny vykonat prehliadku diela/¢asti diela/sluzby pri prevzati tovaru/dodani sluzby, alebo vykonanim prehliadky
poveri zodpovednu osobu. Pokial objednavatel, alebo nim poverena zodpovedna osoba tak neurobi, nemdze si uplatnit naroky
z nedostatkov zistenych po tejto prehliadke, kedZe nevykonanim prehliadky ani nevie preukazat, ze $kody mal tovar uz v ¢ase prevza-
tia tovaru. Rovnako sa to tyka odovzdania a prevzatia pracovného priestoru./ podlaha, stena, oknd, zabradlie, akékolvek zariadenie a
podobne./
Objedndvatel alebo nim poverend zodpovedna osoba v stéinnosti so zhotovitelom su povinni preverit miesto a celé prostredie
v ktorom sa bude vykonavat montaZ diela/Casti diela. V pripadoch, Ze vtomto mieste vykonavala svoje pracovné ¢innosti ina firma
skor ako na miesto pride zhotovitel, Objedndvatel je povinny a aj vo vlastnom zdujme prekontrolovat a informovat zhotovitela, Ze
pracovny priestor nema skryté prekaiky, ktoré by zhotovitelovi branili vykonavat montovanie diela/Casti diela a odovzdat riadne vyko-
nané dielo jeho uvedenim do prevadzky bez vad a poskodenia, ktoré by mohol spdsobit zly stav priestoru montaze. V pripade, Ze zho-
tovitel zisti vady, ktorych pédvodcom on nie je a predmetnd vada vylucuje, Ze by zhotovitel na tomto mieste mohol odovzdat celé dielo
bez vad a napriek tomu objednavatel trvd na odovzdani celého diela na mieste, ktoré vykazuje vady, zhotovitel nezndsa nebezpecen-
stvo Skody na diele.
Zhotovitel mé prévo Ziadat objednévatela, aby vady miesta, ktoré spdsobila ind firma, odstrdnil. Ak objednavatel nevyhovie tejto
poZiadavke zhotovitela, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy. Miesto urené objednavatelom na odovzdanie diela zhotovite-
[om, musi byt bez poskodenia. V takomto pripade objednavatel nema narok na uplatnenie reklamacie.

Verzia_2_ 2020
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10. Ak je sucastou plnenia aj montdz, podmienkou zacatia montaze je splnenie podmienok zhotovitela objedndvatelom na technicku
pripravenost podla osobitnych poZiadaviek zhotovitela. Tato pripravenost musi byt pisomne potvrdend objednavatefom. Ak objedna-
vatel nedodrii vieobecne platné, alebo osobitné podmienky pre montdZ, uvedenie do prevadzky a pouZivanie diela/¢asti diela, ako je
napriklad uvedené v ndvode na pouzitie a tdrzbu, zhotovitel za Skodu nezodpoveda. Predmetom montézZe su aj stavebné prdce, nutné
stavebné Upravy (celkové stavebnd pripravenost).

Clanok v
Vyhrada vlastnictva tovaru

1. Ustanovenia tohto ¢léanku sa vztahuju na upravenie niektorych prav a povinnosti medzi zhotovitefom a objednéavatelom, ked objedna-
vatel/kupuijtci dielo uziva, ale ete k nemu nenadobudol vlastnicke pravo. Nezaplatil celti cenu za riadne zhotovené dielo a preto zho-
tovitel/predavajuci zostava vlastnikom diela a to do ¢asu tplného zaplatenia ceny diela zo strany kupujtceho.

2. Priexistencii a po¢as trvania vyhrady vlastnictva zhotovitela je rozhodujicou skuto¢nostou zaplatenie ceny diela.

3. Nebezpecenstvo $kody na diele/asti diela je na kupujicom. Kupujuci je v danom pripade len drzitefom diela. Je povinny aZ do doby,
kym sa stane vlastnikom diela dielo udrZiavat na svoje naklady v riadnom a prevadzkyschopnom stave. V pripade akéhokolvek posko-
denia, alebo objavenia vady na diele/¢asti diela je povinny predavajicemu toto oznamit maximalne do 5 dni. Pokial sa jednd o po3ko-
denie, za ktoré nezodpovedd predavajlci, je kupujlci povinny zabezpecit a aj zaplatit opravu diela/¢asti diela.

4. Kupujuci je povinny zaobchddzat s tovarom opatrne a je povinny dodrZiavat ndvod na pouZitie a idribu. Ak to zhotovitel vyzaduje je
povinny zabezpetit na vlastné naklady zdruc¢né a pozaruéné prehliadky podla odporicania vyrobcu a predavajiceho.

5. Kupujuci, pokial sa nestane vlastnikom diela nesmie dielo/Casti diela predat tretej osobe a ani pouZit na zabezpelenie svojich zavizkov.

6. \*pripade, Ze kupujici napriek zakazu preda dielo/casti diela tretej osobe, je povinny previest na predavajiceho platby, ktoré mu boli
zaplatené z titulu prévneho vztahu medzi nim a trefou osobou.

7. Kupujuci je povinny okamZite oznamit preddvajicemu vietky exekuéné konania, v ktorych exekutor do stpisu hnutelnych veci zaradi aj
dielo/¢asti diela, ktoré podlieha vyhrade vlastnickeho prava. Je povinny dorucit predavajicemu kdpie exekuénych prikazov a prisluiné
protokoly, &iiné listiny, ktoré boli v priebehu exekuéného konania vyhotovené a doruc¢ené kupujicemu. Kupujlci je povinny zabezpeéit
zodpovedajlcim spésobom dielo/¢asti diela proti riziku krddeZe vlamanim.

8. Kupujdci je povinny v ¢ase trvania vyhrady vlastnickeho prava, umoinit preddvajucemu kedykolvek pristup k dielu/¢asti diela, a to aj
bez vyzvy, resp. oznamenia predavajuceho o jeho Umysle toto dielo/¢asti diela skontrolovat, alebo aj demontovat.

8. Predavajici md pravo v pripade Uplného zniCenia alebo odcudzenia diela/Easti diela zapoditat si s poistnym plnenim iastku, zodpove-
dajucu vietkym buducim, doposial neuhradenym pohfaddvkam predavajlceho zo zmluvy o diele. Pripadny zostatok poistného plnenia
vyplati preddvajlci kupujicemu.

Clanok VI
Zarucna doba

1. Na niektoré vyrobky dodavané spoloénostou MARKIZY, s. r. 0., sa vztahuje 3 rotna zaruéna doba a na niektoré 5 roénd zaruéna doba.
Jednotlivé vyrobky a predmetna zaruéna doba je v Clanku IV Reklamaéného poriadku zhotovitela a v ndvode na obsluhu a Gdrzbu.

2. Dizka zaruky a jej plynutie je obsahom Clanku IV Reklamagného poriadku. Narok na uplatnenie zéruky upravuje Clanok Il Reklamatné-
ho poriadku. Zanik naroku na uplatnenie zaruky upravuje Clanok Iil Reklamaéného poriadku.

3.  Vpripade, Ze prisluind zmluva o diele po dohode s objednavateflom stanovi zaruénu dobu kratsiu alebo dlhsiu ako 5 rokov, to je 60
mesiacov (avéak vidy v minimalnej dfzke aspor 24 mesiacov, ak sa jedna o predaj a montdz novo vyrobeného tovaru), riadi sa priebeh
pripadnej reklamacie v celom rozsahu podmienkami Reklamaéného poriadku, ktory dostane objednavatel k dispozicii v papierovej po-
dobe spolu so zmluvou o diele. Reklamaény poriadok je k dispozicii na webovej stranke zhotovitela www.markizy.sk.

Clanok viI
Vada, kvalita diela

1. Dielo/¢ast diela musi mat aspon vlastnosti prefi obvyklé, ktoré mé porovnatelné dielo/€ast diela podla ur¢enia ucelu zmluvy a pokial
Ucel v zmluve nie je uréeny na Gcel na aky sa spravidla také dielo/¢ast diela pouziva. Vada je nedostatok vlastnosti veci, ktord vznikd
tym, Ze zhotovitel neprenechal objednévatelovi taky predmet pinenia, ktory mu podla zmluvy o diele, resp. podla zadkona mal prene-
chat.

2. Ustanovenie § 499 Obcianskeho zakonnika pri uréeni vady vychadza z pouzitelnosti veci a jej kvality. Vlastnosti, ktorych nedostatok sa
za vadu, resp. chybu posudzuje, mdzu byt rézneho charakteru. Podobne ako aj zévaznost chyb a ich celkovy vplyv na vec moie byt
rozny.

3. Prvym druhom vad je nevymedzeny ucel v zmluve o diele. Vadou je kaidy odklon pinenia od toho, ¢o sa malo podla zmluvy o diele
splnit a to pokial ide o kvantitu a kvalitu plnenia.

4. Vada plnenia sa prejavuje v tom, Ze predmet plnenia neobsahuje dohodnuté, alebo inak ustanovené vlastnosti a predpoklady. Dielom
st réznorodé plnenia. Obchodny zédkonnik formuluje pre Gcely zmluvy v ust. & 560 dielo mé vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vy-
sledku uréenému v zmluve o diele. Ak sa nedosiahol vysledok v zmluve o diele vzhlfadom na ust. § 560 ods. 1 Obchodného zékonnika,
vady mat bude. ,

5. Dielo méze mat aj iné vady (napr. vady v dokladoch), ktoré Zhotovitel odovzda objednavatelovi v ¢ase v predzmluvnych rokovaniach,
predovietkym v objedndvke a v ¢ase odovzdania celého diela v Odovzdavacom a preberacom protokole.

6. Za vadu sa povaiuje aj mnoistvo dodaného diela, jeho akosti a vyhotoveni a v jeho zabaleni. Predmetom diela je zhotovenie veci.
V pripade charakteru predmetu diela zhotovitela spolo¢nosti MARKIZY, s . 0., je vecou kazdy ovlddatelny hmotny predmet, ktory slGzi
fudskym potrebam.

7. Objednavatel od zhotovitela poZaduje vytvorenie diela v uréitom konkrétnom mnoZstve. Presné mnoistvo si dohodni a je pisomne
uvedené v zavdznej objednévke.

8. Ustanovenie § 442 Obchodného zakonnika riesi dodanie vaciieho mnoistva tovaru, nez bolo uréené v objednédvke a pravo kupujuceho
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11.

12,

13,

14.

15.

16.

Vécsie mnoistvo je vlastnostou veci navyse. Je to vlastnost, ktorl od veci je moZné oddelit bez toho, aby ovplyviiovala iné vlastnosti
a pouzitefnost veci. V pripade dodania meniieho mnoZstva sa na chybajice dielo nevztahuju ustanovenia o zodpovednosti za vady,
nakolko dielo nebolo dodané. Vadou mnoistva je rozpor medzi skutoéne dodanym mnozstvom a mnozstvom uvedenym v zavdznej ob-
jednavke.

Vadou je aj dodanie iného tovaru, alebo iného rozmeru nez je v objedndvke uvedené. V zmysle Obchodného zédkonnika je to vada
plnenia a nie je to nesplnenie zmluvy o diele. Ob&iansky zdkonnik neobsahuje ustanovenie o dodani nie¢oho iného. Pokial zhotovitel
poskytne plnenie nie¢oho iného, zodpovednost za vady neprichadza do lvahy, objedndvatel ma pravo na spinenie zmluvy o diele.
Akékolvek nedokonalost z pohladu objednavatela, ktora je dand wyrobnou technolégiou, pracovnym postupom, alebo dielmi, ktoré
zabezpecuju bezproblémovy chod, i funkénost vyrobku, nie su vadou a ani predmetom opravnenej reklamacie.

Vadou je nedokonalost veci, diela, ktord ma na vec (dielo) vplyv, a to €i uz z pohladu estetického alebo funkéného a sicasne je neZia-
dand. Vadné plnenie je plnenie, ktoré nema takeé vlastnosti, aké boli objednavatefom oc¢akavané a dohodnuté, inak obvyklé, alebo mu
niektoré z takych vlastnosti chybaju. Vada znizuje moZnost vyuZitia veci, alebo ju inak znehodnocuje.

Vada je ujma (nedostatok), ktora vznikla objednavatelovi tym, ze zhotovitel neurobil, pokial ide o bezvadnost predmetu plnenia to, &o
podla poévodnej pravnej povinnosti urobit mal.

Kvalita doddvaného diela je poZiadavkou na vysledok, ale sti¢asne aj meradlom na zéklade ktorého sa objednavatel rozhoduje spolu s
cenou, ktorého zhotovitela si vyberie. Zhotovitel nesmie skiznut do prezentovania svojej prace klamlivym spésobom, resp. preukazo-
vanim vadného diela za dielo bez vdd. Zhotovené dielo s vadami podlieha zodpovednosti za vady.

Kvalita diela podla Obchodného zékonnika je dohodou zmluvnych stran. Akost nepredstavuje podstatnu nélezitost zmluvy. Zhotovitel
sa dohodne s objednavatefom uz v predzmluvnych rokovaniach na vlastnostiach, ktoré dielo musi mat, ktorymi si farba, vzor, rozmer
typ, vyhotovenie a podobne. Rovnako ako v inych charakteristikach aj tu je vhodné, aby zmluvné strany kvalitu, akost diela presne vy-
medzili v zmluve o dielo. Pokial tak nespravia, bude sa postupovat podla ust. § 420 ods. 2 Obchodného zakonnika. Ak v zmluve o diele
nie je akost a vyhotovenie diela presne $pecifikovand, zhotovitel bude povinny dodat dielo/¢ast diela v takej akosti a vyhotoveni, kto-
ré sa na ucel zmluvy hodi najlepsie a pokial nebude v zmluve Ucel uréeny na taky Gcel, na aky sa beine pouZiva. Kaidy objednévatel
poZaduje vyhotovenie v osobitnej kvalite a zodpovedajuce jeho predstavam.

V zmysle ust. § 420 ods. 3 Obchodného zdkonnika vyplyva moznost dodania tovaru podla vzorky alebo predlohy, to je poZadovana
kvalita a vyhotovenie bude uréené podla vzorky alebo predlohy, ktord je sucastou ponuky. Pokial sa zmluvné strany dohodli na dodani
tovaru, ktory ma mat vlastnosti vzorky, potom su tieto vzorky smerodajné pre postdenie akosti. Iba v pripade rozporu medzi uréenim
akosti podla vzorky a urenim tovaru opisanym v zmluve pravnu zavaznost ma urcenie tovaru v zmluve. Poskytovanie vzoriek, ¢i pred-
16h, sluzi k overovaniu bezvadnosti dodaného diela. Pokial dielo nebude ¢o do akosti, &i vyhotovenia vzorke vyhovovat, bude povaZo-
vané za vadné.

Clanok viNl

Vada odstranitelna a neodstranitelna.
Pokial vadu (chybu) bude mozné odstranit a dosiahnut tak stav diela bez vady, pdjde o vadu odstrénitelni. Obciansky zakonnik v ust.
§ 648 ods. 1 vymedzuje vadu, ktori mozno odstranit v jej pripade je objedndvatel opravneny pozadovat bezplatné odstranenie vady.
Zhotovitel je povinny odstranit vadu za predpokladu, Ze ide o novy pradve montovany vyrobok, a to bez zbytoéného odkladu, to je
maximdlne do 5 ai 7 dni, resp. v termine, na ktorom sa presne datumom dohodne objedndvatel a zhotovitel vzdjomne.
Ak ide o vadu, ktord nemozZno odstranit v zmysle ust. § 648 ods. 2 Obcianskeho zakonnika a ktora brani tomu, aby sa vec mohla podla
zdvaznej objedndvky riadne uZivat ako vec bez vady, ma objednavatel pravo na zrudenie zmluvy o diele.
To isté prdvo mu prislicha pri odstranitefnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad,
nemoze vec riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vak nebrani riadnemu uzivaniu veci podfa objednavky, mé objedndva-
tel prévo na primerand zlavu.
Vada je neodstranitelna v pripade, ak ju nemoZno objektivne odstranit. Aj neodstranitelna vada viak moze umoznovat dalsie uzivanie
diela.
Za vadu zjavnu sa povaiuje vada v obvyklom postupe pri preberani diela.

Clanok IX

Zodpovednost za vady.
Zodpovednost za vady diela uvadza aj Clanok X zmluvy o diele. Je to objektivna zodpovednost, zhotovitel tak zodpoveda za vietky vady
bez ohladu na existenciu jeho zavinenia. Vynimkou zo zdsady objektivnej zodpovednosti je situdcia, ak vady vzniknt v dosledku ne-
vhodnych pokynov objednavatela.
Zodpovednost za vady vznikd, ak vec nema vlastnosti vyslovene vyZadované alebo obvyklé a nemoZino ju pouiit podla povahy a GZelu
zmluvy o diele. Zodpovednost sa aplikuje aj na vady tovaru.
Ak objednéavatel zisti, Ze ma dielo vady spravidla mu vznikne narok uplatnit si zodpovednost za vady u zhotovitela. Uplatnenie narokov
zo zodpovednosti za vady zavisi od tej skuto¢nosti, ¢i zhotovitel bude za predmetné vady vébec zodpovedny.
V obchodnom prave plati, Ze zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania. Vynimku tvori situacia, ak prechod
nebezpecdenstva za Skodu nastane neskdr. Napriklad omeskanim odovzdania celého diela zhotovitelom, alebo omeskanim objednava
tefa so zaplatenim doplatku na dielo v takom pripade je rozhodujlci tento moment. Pokial vady vzniknu poruienim povinnosti zhoto-
vitela bude za ne zodpovedat aj v pripade, ak vznikli po termine odovzdania, &i prechodu nebezpelenstva $kody zo zhotovitela na ob-
jedndvatela, ktory vznikd odovzdanim celého diela. Objektivny stav porusenia povinnosti pri zhotoveni diela je pravne vyznamny z ¢a-
sového hladiska, kedZe pri poruieni povinnosti sa neuplatni ¢asové obmedzenie pri reklamdcii vad zo strany objednavatela.
Pri uplatiiovani ndrokov zo zodpovednosti za vady je dbleZité aj spinenie povinnosti dielo/¢ast diela pri odovzdani riadne prezriet a
prekontrolovat. Objednévatel a zhotovitel sa dohodli, Zze pri odovzdavani celého diela, riadne prezrie dielo objednavatel alebo zodpo-
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vednd soba nim poverena. Povinna prehliadka je v zaujme viasného zistenia vad. Nepriamo sa povinnou prehliadkou zatina lehota na
oznamenie vad diela. To je reklamacna doba.

6. Pri odovzdani diela sa vady, ktoré sa pri obhliadke odhalia, kvalifikujui ako vady, ktoré brénia odovzdaniu riadne a véas vykonaného
diela/¢asti diela, v dosledku ¢oho dielo/¢ast diela nie je odovzdané a zévizok nie je splneny. Vady, ktoré objednavatel objavi, st vada-
mi zrejmymi, ktoré dielo v case prehliadky ma a sucasne vadami existujucimi v &ase odovzdania.

7. Pokial si chce objednavatel narokovat zo zodpovednosti za vady, musi vady v&as zhotovitelovi vytknit, najskér u v preberacom
a odovzddvajucom protokole za pritomnosti zhotovitela. Konkrétne vymedzenie reklamacénej doby vyplyva z ust. § 562 ods. 2 Obchod-
ného zdkonnika. Na reklamaéni dobu sa vztahuje méarne uplynutie predmetnej doby, kedy uz ma charakter premi¢acej doby. Pokial
zhotovitel namietne neozndmenie véd v stanovenom Case, nebude povinny ndrok zo zodpovednosti za vady splnit. Urobit tak méze,
avsak na zaklade svojho slobodného rozhodnutia, ziaden predpis ho k tomu nezavizuje.

8.  Pokial viak vady budu vysledkom skutoénosti o ktorych zhotovitel vedel, alebo v Ease dodania diela/¢asti diela vediet musel, premléa-
ci charakter nenastpi. Je to napriklad situécia, ak zhotovitel vady objednavatefovi zamléi. Nie je mozné ratat s odhalenim véd , hoci-
kedy” po prevzati diela. Obchodny zakonnik lehotu ohrani¢uje na 2 roky.

Clanok X
Podstatné porusenie zmluvy.

1. Naéroky z vad diela, su diferencované podla toho, ¢i doslo k podstatnému porudeniu zmluvy o diele, alebo porudenie zmluvy o diele

nebolo podstatné. Pri podstatnom porudeni zmluvy o diele m4 objednévatel moZnost odstipenia od zmluvy. Odstipenie od zmluvy je
*obsahom Clanku XIl zmluvy o diele.

2. Obchodny zakonnik v ust. § 345 ods. 2 podstatné porudenie zmluvy definuje ako situéciu v ktorej porusujica strana v ¢ase uzatvorenia
zmluvy vedela, alebo v tom ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Géel zmluvy, 7e druhd strana nebude mat na plneni povin-
nosti zaujem. Pokial budi pochybnosti o zdvaznosti porudenia zmluvy povaZuje sa poruienie zmluvy za nepodstatné.

3. O podstatné porusenie zmluvy o diele pbjde, ak nastane situacia, Ze zhotovitel objednavatelovi odovzda dielo s vadami. To znamend,
Ze v Case uzavretia zmluvy o diele zhotovitel vie, Ze ak dodd dielo s uréitymi vadami, objednévatel nebude mat na plneni zdujem, ob-
jednavatelovi vznikne uréity okruh ndrokov, ktoré od zhotovitela méZe poZadovat. V prvom rade méze objednévatel Ziadat odstrane-
nie vdd diela, a to dodanim diela ndhradného, ¢i dodanim chybajuceho diela, dalej ma moinost pozadovat opravu vad diela, pokial je
mozné ich opravit, alebo poZadovat primerant zfavu z ceny diela, alebo odstupit od zmluvy o diele.

4.  Pokial objednavatel zhotovitelovi vytkne vady v Preberacom a odovzddévajicom protokole ui v éase odovzdévania a preberania die-
la/€asti diela, alebo maximalne do 5 aZ 7 dni po dni, kedy vady zistil, zasle zhotovitelovi podtou na adresu sidla zhotovitela, alebo na e-
mailovi adresu markizy@markizy.sk pisomné oznamenie vad.

5. Ak objednavatel oznami zhotovitelovi vady diela a véas mu ozndmi svoju volbu, napr. odstrénenie vady a zhotovite si svoju povinnost
nesplni tym, Ze vady v primeranej dodato&nej lehote neodstrani, objednavatel v takomto pripade méze namiesto uplatneného naroku
odstrénenia vad, pozadovat odstipenie od zmluvy. Danou voltbou bude plne viazany. Rovnako méje Ziadat miesto odstipenia od
zmluvy primeranu zfavu z ceny.

Clanok X1
Nepodstatné porusenie zmluvy.

1. Pokial zhotovitel pri uzatvarani zmluvy o diele nebude vediet a ani moct predpokladat, Ze ak ddjde k uréitému poruseniu zmluvy o
diele, druhd strana nebude mat zaujem na plneni, pdjde o nepodstatné porusenie zmluvy. V takom pripade sa naroky z vad budu spra-
vovat ust. § 437 Obchodného zékonnika. Objednavatel bude méct pozadovat, alebo dodanie chybajiceho diela a odstranenie vad,
alebo zfavu z ceny diela. Naroky objednavatela s obmedzené o moinost odstipit od zmluvy o diele, o neplati pri podstatnom poru-
$eni zmluvy o diele.

2. Aksaobjednavatel rozhodne poZadovat odstranenie véd diela, poskytne zhotovitelovi dodatoénu primerani lehotu na ich odstrdnenie
v takomto pripade nebude méct Ziadat iné z uplatnitelnych narokov do uplynutia predmetnej lehoty.

3. Pravo na ndhradu $kody, alebo na zmluvnu pokutu, resp. na ich uplatnenie zostdva zachované. V pripade, ak zhotovitel objednévate-
fovi ozndmi, Ze vady v danej lehote neodstrani, potom zostdva prévo na vyber iného naroku aj v priebehu stanovenej lehoty objedna-
vatelovi zachované.

4. Dodatoctnu primeranu lehotu na odstranenie vad diela uréuje spravidla objednavatel. Pokial objednavatel lehotu neurci, pravo volby
lehoty prechéddza na zhotovitela. Objednavatel ma este vidy moinost vyjadrit sa bez zbyto¢ného odkladu, to je v obdobi maximalne 5
az 7 dni, svoj nesuhlas s navrhovanou lehotou na odstranenie vad. Ak tak neurcbi bude sa povaZzovat lehota za dohodnutd.

5. Vpripade médrneho uplynutia lehoty na odstrénenie vad, vznikd objednavatelovi pravo uplatnit si narok na zfavu, alebo odstipit od
zmluvy. Aby mohol od zmluvy odstipit Obchodny zdkonnik vyzaduje, aby zhotovitela na svoj umysel vopred upozornil, ato ui
v momente, kedy zhotovitelovi uréuje lehotu na odstranenie vad. Ak objedndvatel opomenie uréit lehotu na odstranenie vad, sam se-
be znemoini neskér aj odstlpit od zmluvy, ak zhotovitel nesplni odstrénenie vad, ani v lehote sebou uréenej.

Clanok X1
' Odstiipenie od zmluvy

1. Zakladnym predpokladom moZnosti odstipenia od zmluvy (bez ohladu na to, ¢i sa jedna o odstlipenie podla Obé&ianskeho zakonnika
alebo podla Obchodného zakonnika) je skutoénost, Zze zmluva od ktorej chce jedna zo zmluvnych strén odstipit je platna. Ak by totiz
zmluva nebola platnd nie je mozné ju ani odstipenim zrudit. Odstupenie je v zdsade mozné dojednat pre akykolvek dévod, ktory nie je
v rozpore so zakonom, alebo dobrymi mravmi (plati pre oblast obcianskopravnych vztahov), v pripade obchodnopravnych vztahov, by
dojednanie moZnosti odstipenia od zmluvy nemalo byt v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku, nakolko v zmysle ust. §
265 Obchodného zékonnika vykon prava, ktory je v rozpore so zasadami poctivého obchodného styku nepoziva pravnu ochranu. Od-
stipenie od zmluvy nie je zmluvnou povinnostou, ale vykonom prava s-nim spojeného.
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2. Odstipenie od zmluvy podla ods. 2 ust. § 642 Obtianskeho zakonnika je predmetom Clanku Xl zmluvy o diele.

3. Nésledne po odstupeni od zmluvy v zmysle ust. § 457 Obcianskeho zédkonnika je kazdy z ucastnikov zrudenej zmluvy povinny vratit
druhému vietko, o podfa zmluvy dostal v ramci zésad o bezdévodnom obohateni. V pripade nesplnenia povinnosti na vratenie plne-
nia plati vieobecne doba podla § 107 Ob¢ianskeho zakonnika (subjektivna premli¢acia doba 2 roky a objektivna premléacia doba 3 ro-
ky) na podanie zaloby.

4. Aj pre oblast obchodnopravnych vztahov plati, Ze odstipenim od zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti strdn zo zmluvy, pricom
odstipenie od zmluvy sa viak nedotyka naroku na nahradu 3kody. Na rozdiel od Obé¢ianskeho zékonnika plnenie poskytnuté pred od
stipenim od zmluvy podfa Obchodného zdkonnika sa nepovaZuje za bezdévodné obohatenie, nakolko Uéinky odstipenia od zmluvy
nastavaju okamihom odstlpenia, to znamena nie spatne. '

5. Podla Obchodného zakonnika od zmluvy moino odstlpit iba v pripadoch, ktoré ustanovuje zmluva o diele alebo Obchodny zékonnik.
Odsttpenim od zmluvy o diele zmluva zanika, ked v stlade s Obchodnym zakonnikom prejav vole opravnenej strany odstupit od zmlu-
vy, je doruceny druhej strane; po tejto dobe nemoino ucinky odstupenia od zmluvy odvolat, alebo menit bez suhlasu druhej strany.
V zmysle ust. § 351 ods. 1 Obchodného zdkonnika odstlipenim od zmluvy zanikaju v3etky prava a povinnosti stran zo zmluvy. Odstu-
penie od zmluvy sa viak nedotyka naroku na ndhradu 3kody, vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, tykajlcich sa
volby prava podlfa § 262 Obchodného zakonnika, riedenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ustanoveni, ktoré podla prejavenej vdle
stran alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni zmluvy.

6. Podla ust. § 345 ods. 1 Obchodného zédkonnika omedkanie objedndvatela so zaplatenim preddavku, ktory je dohodnuty v Clanku VII
zmluvy o diele, je podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti, zhotovitel je opravneny od zmluvy odstupit, objedndvatelovi odsttpe-
nie od zmluvy oznami pisomne, doporucenou zésielkou prostrednictvom posty. V takomto pripade zhotovitel podfa ust. § 347 ods. 1
Obchodného zdkonnika je opravneny odstupit od zmluvy len ohladne pinenia, ktoré sa tyka uvedeného zavézku v tomto bode. Ak ob-
jedndvatel neuhradi preddavok do 30 dni od podpisania zmluvy o dielo, zmluva sa po tomto termine automaticky zruii.

7. Podla ust. § 345 ods. 3 Obchodného zakonnika, ak zhotovitel, opravnene poZaduje od objednavatela pinenie zmluvnej povinnosti,
oznami objednavatelovi, ze

a) nasplnenitejto povinnosti trvd, moze urit objedndvatelovi dodatoénu lehotu na plnenie povinnosti (zaplatit), v takomto pripade

b) zhotovitelovi vznikéd pravo odstupit od zmluvy po uplynuti dodatognej lehoty,

c) akobjednavatel nesplini svoju povinnost v dodatoénej lehote, zhotovitel odstiipi od zmluvy po jej uplynuti,

d) ak zhotovitel poskytne objednavatelovi neprimeranu lehotu na plnenie (zaplatit), a po jej uplynuti zhotovitel odstdpi od zmluvy, na-
stavaju Ucinky odstdpenia aZ po marnom uplynuti primeranej dodatocnej lehoty, ktorti mal objednévatelovi poskytnit na plnenie po-
vinnosti

e) ak nevyuiije vas pravo odstipit od zmluvy, je opravneny odstupit od zmluvy len spdsobom ustanovenym pre nepodstatné poruienie
zmluvnej povinnosti.

8. Vpripade, Ze objednavatel, ktory je v omedkani vyhldsi, Ze svoj zavézok nesplni, mdéie zhotovitel v zmysle ust. § 346 ods. 2 Obchodné-
ho zakonnika od zmluvy odstupit bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie, alebo pred jej uplynutim.

9. Podla ods. 1§ 441 Obchodného zakonnika objedndvatel nemdze odstipit od zmluvy, ak zhotovitelovi véas neoznamil vady.

10. Pri pravach, ktoré vznikaju odstipenim od zmluvy plynie premlcacia doba podfa ods. 1 § 394 Obchodného zakonnika odo dfa, ked
opravneny od zmluvy odstupil. V zmysle § 397 Obchodného zakonnika je preml¢acia doba 4 roky. Strana, voci ktorej sa pravo premléu-
je méze podfa § 401 Obchodného zakonnika pisomnym vyhlasenim druhej strane prediZit preml¢aciu dobu a to aj opakovane; celkova
preml¢acia doba nesmie byt dlh3ia ako 10 rokov od doby, ked zalala po prvy raz plyniat. Toto vyhldsenie moZno urobit aj pred zaciat-
kom plynutia preml¢acej doby. .

Clanok X1lI
Uplatnenie reklamacie.
Reklamécie sa uplatfiujd v sulade s Reklamaénym poriadkom spoloénosti MARKIZY, s. r. 0., ktory je dostupny v priestoroch sidla spoloénosti
MARKIZY, s. r. 0 a zverejneny na webovej stranke https://www.markizy.sk/.

Clanok Xiv
Rozsah zaruky.
Zarucné podmienky a rozsah zdruky poskytovanej na dodany tovar/sluiby su podrobne uvedené v Reklamacnom poriadku spolo¢nosti
MARKIZY, s. r. 0., ktory je dostupny v sidle spoloénosti MARKIZY, s. r. 0. a zverejneny na webovej stranke https://www.markizy.sk/.

Clanok Xv
Zaverecné ustanovenia
Pre tieto V3eobecné obchodné podmienky a vietky pravne vztahy medzi zhotovitefom a objednavateflom plati pravny poriadok Slovenskej
republiky. Spory, ktoré mézu vzniknut medzi zmluvnymi stranami pri pineni zmluvnych povinnosti budu rieiené v prvom rade mimosudnou
cestou. Ak by napriek tomu by nedo3lo k dohode zmluvnych strén plati, ze v pripade sporu je prisluiny pre jeho rozhodnutie miestne
prisludny sid v Slovenskej republike. Potvrdenim zadvidznej objedndvky osobitnych zmliv o diele, objednavatel potvrdzuje svoj bezvyhradny
suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky st platné a G¢inné odo diia 20.11. 2020.
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